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Cuvant-inainte

artile lui Michael Bungay Stanier te surprind de fie-

care datd, desi au elemente comune. In primul rind

sunt un ghid care, odata parcurs cu creionul in mana

si avand in minte o situatie personala foarte concreta,
duc la intelegere si clarificare, ca si cum ai beneficia de o
conversatie cu Michael in timp real. In al doilea rand, aduc
structura si simplitate in noianul nostru de ganduri, dileme
si sentimente care creeaza confuzie in legatura cu situatiile cu
care ne confruntim in viata de zi cu zi si in munca noastra. in
al treilea rand, razbate din ele o abordare lejera, informala
si plina de simtul umorului care te ajutd sa te imprietenesti
imediat cu cartea. Nu te simti coplesit de ea si nu Incerci sa
intelegi lucruri care poate nu tin de specialitatea sau de prega-
tirea ta de baza ba chiar, prin formatul pe care il alege, te face
sa te simti puternic si chiar destept, pe masura ce devine mai
clar cum ai putea aplica ce citesti.

Michael Bungay Stanier este un practician al coachingului
si o persoana care si-a dedicat dezvoltarea personala si profe-
sionald pentru a putea pune la dispozitia celor din jur reflectiile
sale care vin dintr-o artd a conversatiei stapanita cu maiestrie.

Arareori avem conversatii care conteaza, conversatii pro-
funde despre cum sd rezondm impreuna si sd gdsim un acord
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comun, conversatii in care sd exploram ce este important pen-
tru fiecare dintre noi si cum putem respecta asta la celalalt,
conversatii in care s aratam si sa declaram responsabilitatea
pentru a fi gardienii acestei colabordri, fara sa actiondm doar
in interesul nostru sau in detrimentul celuilalt. Pentru ca rea-
litatea de zi cu zi ne activeaza mai degraba mecanisme com-
petitive sau de aparare, ne tine sub presiune si ne indeparteaza
de la starea aceea plind de modestie si respect fata de cei cu
care e nevoie sa generam rezultate pe termen lung.

Parcurgeti aceasta carte oferindu-va in primul rand voua
permisiunea de a experimenta o astfel de conversatie care
conteaza.

Ghidul celor cinci intrebiri ne ofera sansa sa avem un
instrument pentru a intelege oamenii, atat din perspectiva
constructiei celei mai bune relatii posibile, cat si a repararii
acesteia sau a ajustarii ei, pentru cd, oricat de bine intentionata
ar fi, imperfecta fiintd umana mai strica pe alocuri, renunta la
responsabilitate si poate nici nu-si pune problema permisiuni-
lor pe care le are sau nu le are in relatie cu ceilalti.

O relatie de incredere are, de fapt, un capital de incredere
fluctuant pentru ca perceptiile, convingerile si interpretarile
noastre fac ca o relatie intre doi oameni sa fie foarte fluida.
Felul in care aceastd carte ne propune o radiografie panorami-
cd, inclusiv a relatiilor noastre foarte bune si de lunga durata,
e un element in plus care adauga practicalitate abordarii lui
Bungay Stanier. Privirea cdtre interior, catre noi insine cu ce
avem mai bun sau mai putin bun, la ceea ce ne ofera sentimen-
tul de implinire in ceea ce facem si in interactiunile noastre,
genereaza raspunsuri care ajuta in exterior, in relatiile cu cei
din jur. Aceasta nu este o carte pentru corporatisti. Este o carte
pentru oameni. Este o carte pentru mama care ar dori sd aiba
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o conexiune mai buna cu fiica ei care se pregiteste sa o ia pe
propriul drum in viata. Este o carte pentru un tat care ar putea
sd-si inspire fiul sd-si gdseascd vocatia si sa doreasca sa lase
ceva in urma lui. Este o carte pentru un prieten care s-a inde-
partat de omul la care tine si pe care-1 cunoaste de-o viata,
pierzandu-se in tumultul vietii de zi cu zi. Este o carte pentru
un coleg de echipa care vede dificultitile celorlalti sub presiu-
nea zilnicd sau care resimte greutatea de a face fata atator
schimbatri si incertitudini. Este o carte pentru un lider caruia i
pasa cu adevarat de oamenii din echipa sa si care doreste sa
transforme complexitatea de zi cu zi si presiunile inerente
intr-un spatiu de gandire si de comunicare autentica.

Siin final ag adduga cd poate fi acea carte care sa ne ajute
pe fiecare dintre noi sd ne simtim mai putin singuri si sa
gasim in jurul nostru oameni care pot deveni partenerii nostri
de gandire.

Madi Radulescu, MCC, ACTC
Managing Partner MMM Consulting
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A 1ubi este verb.
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Cea mai
buna relatie
posibila

Relatii profesionale care sunt
sigure, vitale si reparabile



Nu mai lasa lucrurile

la voia intamplarii

ericirea si succesul tau depind de relatiile tale profesi-
onale. De oamenii pe care 1i conduci. De cat de bine
lucrezi cu seful tau. De felul in care colaborezi cu cole-
gii si cei aflati in pozitii similare cu tine. De cum te
conectezi cu potentiali clienti importanti si cu clienti-cheie.

Dar adevarul este urmatorul: cei mai multi dintre noilasam
sanatatea si soarta acestor relatii la voia intamplarii. Ne salu-
tam, facem schimb de amabilitati, sperdm ca lucrurile vor iesi
bine si ne apucdm imediat de treaba.

Nu este de mirare. Lucrurile care trebuie facute sunt urgen-
te, imperative si se afld sub nasul nostru. Asa ca ne suflecim
manecile si punem osul la treabd, tindnd pumnii stransi si
rugandu-ne zeilor ca persoana cealalta sa fie la fel de buna pe
cat pare... ei bine, sé fie macar pe jumatate decenta... de fapt,
nu speram decat ca nu se va dovedi a fi un cosmar. (Cei mai
multi dintre noi am fost dezamagiti suficient de des incat sa
avem asteptari semnificativ scazute.)

In curind (uneori dureazi citeva siptimani, alteori cAteva
minute), apar primele fisuri. O mica iritare. O ciudatenie
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neasteptatd. Perspective diferite asupra lumii si a felului in care
se fac lucrurile. O izbucnire in conditii de stres.

Pe scurt, dezamagire.

Toate relatiile ajung sd lase de dorit la un moment dat, fie
ca vorbim despre o relatie buna care se deterioreaza sau despre
una care a fost proasta din capul locului. Cand se intampla
acest lucru, cei mai multi dintre noi nu stim ce sa facem. Ti
invinovatim pe ceilalti, pe noi insine sau universul (sau poate
pe toate trei). Traim toate sentimentele: tristete, dezamagire,
iritare, frustrare. Dar in mare masura ne resemnam cu faptul
cd asa se intampla mereu: relatiile se stricd putin, devin un pic
plicticoase sau se deterioreaza intr-o masura sau alta. C'est la
vie, c’est la guerre. Mergi inainte.

Dar nu trebuie sa fie asa.

Toate relatiile profesionale pot fi mai bune

Imagineaza-ti dacd ai putea:

Sa mentii relatiile extraordinare la acelasi nivel optim cat
mai mult timp posibil.

Sa atenuezi caracterul disfunctional al relatiilor dificile, ast-
fel incat sa fie mai putin dureroase si mai productive.

Sa le resetezi pe cele bune, in asa fel incat, atunci cand apar
probleme, sd-si recapete echilibrul mai repede.

Pentru toate acestea, o parte esentiala a solutiei este aceeasi:
construieste activ Cea mai Bund Relatie Posibild (CBRP). Cand
alegi sa te dedici CBRP, te angajezi sa gandesti si sd gestionezi
in mod deliberat modul in care lucrezi cu oamenii, in loc sa
accepti pur si simplu ce se iIntampla. Cu ajutorul CBRP, creezi
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relatii sigure, vitale si reparabile. Acesta este fundamentul
unor parteneriate profesionale mai placute si mai reusite.

CBRP: Sigura. Vitala. Reparabila.

Omul vitruvian este unul dintre desenele emblematice ale lui
Leonardo da Vinci: un barbat gol std cu fata spre noi, cu bratele
si picioarele in doua pozitii diferite, incadrat intr-un cerc si un
patrat. Scopul sdu este sd ne arate proportiile umane ideale si
este numit dupd arhitectul roman Vitruvius, care a sustinut ca
cele trei atribute ale construirii erau firmitas (forta), utilitas
(utilitate) si venustas (frumusete).

Nu ridicam un templu inchinat Dianei aici, dar avem nevoie
de propriile noastre principii pentru a intelege fundamentul
Celei mai Bune Relatii Posibile. ,,Forta, utilitate si frumusete”
sunt optiuni destul de bune, dar se poate si mai bine.

Sigur are legdturd cu inldturarea fricii. Amy Edmondson, care
predd la Harvard Business School, sustindtoare a ideii de
siguranta psihologicd, a codificat-o in felul urmator:

Convingerea cd nu vei fi pedepsit sau umilit pentru cd dai glas
unor idei, intrebdri, temeri sau greseli si cd echipa este in sigurantd
sd isi asume riscuri la nivel interpersonal.

O multime de studii confirma ca siguranta psihologica faci-
liteaza succesul individual si la nivel de echipd, activand bene-
ficiile diversitatii, imbunatatind agilitatea prin schimbare si
marind capacitatea de a inova.

Riscul exprimadrii opiniilor personale 1i poate face pe oameni
sa se simtd ,,mai putin” capabili la muncé. Mult prea multi se
tem chiar si sd Isi facd simtitd prezenta. Un studiu realizat de
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Creeaza relatii care
sunt sigure, vitale s1
reparabile.
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Deloitte in 2013 vorbea despre ,,acoperire”, un termen sociolo-
gic care se refera la modul in care oamenii cu identitati stigma-
tizate isi puneau in umbra identitatea respectiva, ascunzand-o
cat mai mult posibil. Studiul a constatat ca aproape doua treimi
dintre angajati isi pun In umbra parti din identitate. Initiativa
Google de cercetare a managementului, Project Oxygen, a
adaugat recent capacitatea de a ,,crea un mediu incluziv pentru
echipd, aratind preocupare fata de succes si bunéstare” pe lista
caracteristicilor necesare ale unui bun manager.

Vital inseamna sa amplifici binele. Am ales cuvantul pentru
semnificatia sa dubla: atat esential, cat si insufletitor. Vital
recunoaste cd ,,sigur” este miza, iar apoi intreabd: Care este
jocul si pentru ce jucam? Contine trioul lui Dan Pink din Drive’:
motivatia oamenilor vine din sentimentul ca au un scop, auto-
nomie si competenta. Vital inseamna si construiesti o relatie
profesionala cu combinatia adecvata de sprijin si provocare, in
care fiecare dintre voi are cea mai buna sansa de a face lucruri
care conteaza in munca depusd, de a-si asuma responsabilita-
tea si de a-si face propriile alegeri, invitand si dezvoltandu-se.

Reparabil vorbeste despre realitatea ca toate relatiile au un
oarecare grad de fragilitate si vor exista momente in care vor
aparea fisuri (deteriorarea va porni dinauntru) si urme (deteri-
orarea va proveni din afara). ,,Sigur” si ,vital” sunt bune, dar
daca se prabusesc la cel mai mic accident, atunci relatia este
lipsitd de rezistenta. ,,Cea mai bund relatie posibild” nu inseam-
na cd nu vor exista niciodata momente dificile, ci mai degraba

cd existd un angajament si capacitatea de a repara daunele si

* Carte apdruta si in limba romand, cu acelasi titlu, traducere din engleza de Dan Béldnescu,
Editura Publica, 2011 (n.t.).
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de a continua. In felul acesta daunele nu se agraveaza si nu se
osificd, permitand relatiei sa se reseteze si, adesea, sa continue
mai viguros decat pana atunci.

Impactul relatiilor sigure, vitale si reparabile este simtit la
nivel individual si organizational. Munca are o calitate mai
buna. Gradul de retentie al angajatilor esentiali este mai mare.
Sanatatea mintala este mai buna. Organizatia infloreste si
implicarea creste. S$i se impun mai putine interventii ale depar-
tamentului de HR, de la arbitraj pana la concediere.

Conversatia-Cheie

La baza crearii Celei mai Bune Relatii Posibile sta Conversa-
tia-Cheie. In arhitecturd, cheia de bolta este plasati la mijlocul
arcadei, legand cele doud parti ale acesteia, imbinandu-le intr-un
echilibru stabil si permitand arcadei sa suporte greutatea. Pe
masura ce cheia de bolta se consolideaza in timp, arcada devine
mai stabild. In absenta unei chei de bolt3, arcada s-ar pribusi.
In 1969, zoologul Robert Paine a adaptat ideea. Acum, in
biologie, speciile-cheie sunt cele care isi afecteazd mediul in
mod disproportionat in raport cu numarul exemplarelor spe-
ciei. Sunt forta organizatoare a unei ecologii sanatoase; fara
ele, ecosistemul ar fi radical diferit sau s-ar prabusi cu totul.
Cand lupii cenusii au fost reintrodusi in Yellowstone
National Park, in 1995, dupa o absenta de 70 de ani, a inceput
o cascada de schimbari care continua pana astazi. Un numar
mai mare de lupi a facut ca elanii sd aiba mai putin timp la
dispozitie pentru a se hrani, astfel ca vegetatia s-a indesit si s-a
diversificat, aparand noi specii, printre care salcia. Aparitia sal-
ciei a condus la cresterea numarului pasarilor cantatoare si al
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